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ERREICHBARKEIT 

Erreichbarkeit Öffentliche Verkehrsmittel  
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:  
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at/ 

Allgemeine Informationen
•	 Hotel verfügt über 4 barrierefreie Zimmer (1 Einzelzimmer, 3 Zweibettzimmer) im  

Erdgeschoß
•	 gratis Parkplätze vor dem Hotel (nach Verfügbarkeit)
•	 Personal ist geschult, wie man Menschen mit Behinderung unterstützend behandelt
•	 Partnerhunde sind willkommen
•	 gratis W-LAN
•	 Alarmanlage nur visuell, nicht akustisch
•	 Orientierungs- und Fluchtplan vorhanden
•	 kein spezielles Evakuierungskonzept für Menschen mit Behinderung
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INFORMATIONEN FÜR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN MIT  
MOBILITÄTSBEEINTRÄCHTIGUNG

Parkplatz/Zugangsbereich 
•	 gekennzeichneter Behindertenparkplatz in der  

Nähe des Eingangs (ca. 100 m), nicht überdacht
•	 Parkplatz eben, Bodenbelag gut berollbar
•	 Breite des Parkplatzes mind. 350 cm
•	 Schranken öffnet automatisch; vom Auto bzw.  

Rollstuhl aus bedienbar
•	 Weg zum Eingang mindestens 150 cm breit, frei von 

Hindernissen
•	 	Weg leicht befahrbar (Asphalt), eben (Längsgefälle 

max. 6%, Quergefälle max. 2 %) 

EINGANG 

•	 	der Haupteingang ist barrierefrei,  
frei von Hindernissen und überdacht

•	 Windfang: 1. Tür ist automatisierte Schiebetür,  
öffnet vorzeitig und schließt zeitverzögert

•	 Glastür, ausreichend markiert; 
•	 2. Tür ist Drehflügeltür mit Türgriff (innen Tür- 

drücker), etwas schwerer zu öffnen
•	 Terminal (Codeeingabe) bei der 2. Tür in 122 cm 

Höhe (Norm: 85 – 120 cm)
•	 24h-Check-in Point: Bedienfeld für Rollstuhlfahrer  

zu hoch angebracht
•	 Glastür, ausreichend markiert; Türöffnungsseite  

ist gekennzeichnet
•	 Türgriffe in Normhöhe (85 – 110 cm), kein  

Dreh- oder Muschelgriff
•	 lichte Breite Türen mind. 90 cm, keine Schwellen
•	 auf Öffnungs- und Schließseite neben dem Türgriff 

seitlicher Anfahrbereich von mind. 50 cm
•	 auf beiden Seiten der Tür Bewegungsfläche von 

mind. 150 cm Durchmesser
•	 Schmutzfangmatte und Gitterrost gut berollbar

Parkplatz & Zugang zum Hotel

Eingang
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REZEPTION/EMPFANG

•	 Empfangsbereich schwellenlos erreichbar
•	 kein abgesenkter Platz von max. 85 cm Höhe,  

Pulthöhe 110 cm
•	 Bankomatgerät in einer Höhe von 80 – 110 cm  

nutzbar
•	 Durchgänge mind. 90 cm breit, vor Rezeption  

Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm
•	 im Empfangsbereich genügend Platz für  

Rollstuhlfahrer/Kinderwägen
•	 Sitzmöglichkeiten vorhanden (stabile Arm- und Rückenlehnen, Sitzhöhe in Norm)
•	 Snack- und Getränkeautomat: Bedienelemente in 115 – 122 cm Höhe (Norm 80 – 110 

cm), nicht unterfahrbar (auch nicht mit dem Fußteil) 

INNENBEREICH

•	 	Wege stufen- und schwellenlos, völlig eben
•	 Wege max. 100 m lang, keine Sitzmöglichkeiten vorhanden
•	 Wege mind. 120 cm breit
•	 Durchgänge mind. 90 cm breit
•	 am Ende des Weges Bewegungsfläche von mind. 150 cm Durchmesser
•	 Wege frei von Hindernissen
•	 Bodenbeläge rutschhemmend, Teppiche gut berollbar
•	 barrierefreie Bereiche nicht mit Symbolen gekennzeichnet 

LIFT 

•	 schwellenlos erreichbar 
•	 Bewegungsfläche beim Ein- und Ausstieg 

mind. 150 x 150 cm 
•	 Türlichte 90 cm
•	 Fahrkorb mit 107 x 137 cm etwas kleiner als Norm 

(110 x 140 cm)
•	 Handlauf und Spiegel vorhanden
•	 keine abwärtsführende Treppe gegenüber Lifttür

 
STUFEN

•	 	Stufen höher als 16 cm, nicht alle Stufen gleich 
hoch

•	 Tiefe knapp 30 cm, Breite 130 cm 
•	 Stufen geradläufig, Podest nach max. 20 Stufen

Lift

Rezeption

Lift
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•	 beidseitiger Handlauf, innen durchgehend, Höhe 88 cm
•	 Handläufe werden am Ende der Stufen mind. 30 cm weitergeführt (am Zwischenpodest 

nur innen)
•	 Handläufe sicher umgreifbar, abgerundeter Querschnitt
•	 An- und Austrittsstufe an der Vorderkante nicht farblich kontrastierend gestaltet 

TÜR VON REZEPTION ZU BARRIEREFREIEN ZIMMERN

•	 Drehflügeltür aus Glas, 95 cm Durchgangsbreite
•	 Türdrücker in 105 cm Höhe
•	 keine Türschwelle, kein Durchpendeln
•	 auf beiden Seiten der Tür mind. 150 cm Bewegungsfläche
•	 schwer zu öffnen, Personal ist gern behilflich 

 

ZIMMER NR. 101 (EINZELZIMMER) 
schwellenlos erreichbar

Tür

•	 	Drehflügeltür mit mind. 90 cm Durchgangsbreite
•	 schwellenlos
•	 nicht leicht zu öffnen (Türschließer)
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich  

von 200 x 150 cm
•	 auf Schließseite Anfahrbereich von mind. 150 x 120 cm gegeben
•	 auf beiden Seiten der Tür neben dem Türdrücker mind. 50 cm Anfahrbereich
•	 Türdrücker (kein Dreh- oder Muschelgriff) in 100 cm Höhe

Zimmer

•	 	freier Platz neben dem Bett: mind. 150 cm (auf einer Seite; das Bett steht mit der  
Längsseite direkt an der Wand)

•	 Höhe des Bettes nicht Norm (45 – 50 cm), nicht unterfahrbar
•	 Durchgangsbreiten im Zimmer mind. 120 cm
•	 Bewegungsfläche vor dem Fenster mind. 150 x 150 cm
•	 Fenstergriff in 150 cm Höhe (Norm max. 110 cm); Klimaanlage vorhanden
•	 Licht kann vom Bett aus eingeschalten werden
•	 Lichtschalter in Normhöhe 
•	 Teppiche vorhanden, jedoch gut berollbar
•	 Kleiderhaken in Höhe zwischen 85 und 120 cm

Zimmer Nr. 101
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ZIMMER NR. 102 (ZWEIBETTZIMMER) 
schwellenlos erreichbar

Tür siehe Zimmer 101

•	 freier Platz neben dem Bett: auf einer Seite mind. 150 cm
•	 Höhe des Bettes 52 cm (Norm 45 – 50 cm), nicht 

unterfahrbar
•	 Durchgangsbreiten im Zimmer 90 cm bei 65 cm  

Länge (Norm mind. 120 cm)
•	 Bewegungsfläche vor dem Fenster weniger als  

120 x 120 cm
•	 Fenstergriff in 150 cm Höhe (Norm max. 110 cm); 

Klimaanlage vorhanden
•	 Licht kann vom Bett aus eingeschalten werden
•	 Lichtschalter in 88 cm Höhe
•	 Teppiche vorhanden, jedoch gut berollbar
•	 Kleiderhaken in 143 cm Höhe (Norm 85 – 120 cm) 

BAD
Bei allen 4 barrierefreien Zimmern gleich, nur teilweise spiegelverkehrt.
Bewegungsfläche von 150 x 150 cm im Badezimmer vorhanden.

Tür
•	 Tür geht nach außen auf, ist im Notfall von außen öffenbar
•	 schwellenlos, Durchgangsbreite 90 cm
•	 leicht zu öffnen ( max. 25 Newton ≙ 2,5 kg)
•	 Türgriff in Normhöhe, kein Dreh- oder Muschelgriff
•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm gegeben
•	 auf Schließseite Anfahrbereich von 150 x 120 cm gegeben
•	 auf Öffnungs- und Schließseite neben dem Türdrücker mind. 50 cm Anfahrbereich 

Dusche  
•	 	Duschplatz schwellenlos, 120 x 120 cm groß (Norm mind. 150 x 150 cm oder 130 x 180 cm)
•	 Boden rutschhemmend; Duschvorhang vorhanden
•	 lotrechter Haltegriff reicht bis zu einer Höhe von  

190 cm, aber nur in 35 cm Abstand von der Ecke angebracht (Norm 70 – 85 cm)
•	 waagrechter Haltegriff in 82 cm Höhe, mind. 50 cm Länge auf erster Wand, mind. 90 cm 

Länge auf zweiter Wand, gut umgreifbar
•	 mobiler Duschsitz, Sitzfläche in Normhöhe, 35 x 38 cm groß (Norm 40 x 40 cm)
•	 Notglocke im Duschbereich vorhanden, in Normhöhe
•	 Duscharmatur in 91 cm Höhe, keine Einhebel
•	 Schlauchbrause höhenverstellbar
•	 Seifenspender in Normhöhe

Zimmer Nr. 102
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WC
•	 	vor dem WC mind. 120 cm Platz zum Anfahren
•	 WC von einer Seite befahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz
•	 Sitzhöhe 43 cm (Norm 46 – 48 cm)
•	 Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige, waagrechte Haltegriffe, einer aufklappbar, leicht zu bedienen
•	 Haltegriffe in Normhöhe, Abstand zwischen Haltegriffen 68,5 cm
•	 kein zusätzlicher, lotrechter Haltegriff
•	 Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WC’s hinaus
•	 WC-Spülung in Normhöhe (80 – 110 cm), aber nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 WC-Papier am Stützklappgriff
•	 Notglocke im WC-Bereich vorhanden, vom WC aus sitzend erreichbar,  (Notruf führt zur 

Rezeption)

Waschbecken
•	 	Bewegungsfläche von mind. 150 x 150 cm vor dem Waschbecken gegeben
•	 in Normhöhe, freie Höhe unter Waschbecken mind. 70 cm
•	 mind. 100 cm breit, Tiefe Norm
•	 Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Waschbeckens 36 cm (Norm 20 – 35 cm)
•	 kein Flachputz-Siphon, nicht aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt
•	 Einhebelarmatur
•	 Bedienebene von Ausstattungsgegenständen in Normhöhe

Sonstiges
•	 	Spiegel Unterkante 130 cm, kippbar
•	 Lichtschalter in Höhe zw. 85 – 110 cm
•	 Kleiderhaken in 100 cm Höhe

Bad
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BARRIEREFREIES WC ALLGEMEIN (IM EG) 
Das barrierefreie WC ist das Damen-WC.

Tür 
•	 	lichte Breite 90 cm, keine Türschwelle
•	 Tür geht nach außen auf, kann im  

Notfall von außen geöffnet werden
•	 auf Öffnungs- und Schließseite neben  

dem Türgriff seitlicher Anfahrbereich  
von mind. 50 cm

•	 auf Öffnungsseite der Tür Anfahrbereich  
von mind. 200 x 150 cm, auf Schließseite  
mind. 150 x 120 cm

•	 Türgriff in Normhöhe, kein Dreh- oder Muschelgriff
•	 Tür leicht zu öffnen, kein Türschließer

 
WC

•	 	Wendekreis von 150 cm Durchmesser gegeben
•	 Raumgröße 220 x 200 cm
•	 WC von rechts befahrbar, seitlicher Platz mind. 90 cm
•	 vor der WC-Schale nur 60 cm Platz zum Anfahren
•	 WC-Sitz 44 cm hoch (Norm 46 – 48 cm)
•	 Rückenstütze vorhanden
•	 beidseitige, waagrechte Haltegriffe (Abstand 71 cm), rechter Haltegriff aufklappbar, 

Oberkante 84 cm, Haltegriffe ragen mind. 15 cm über die Vorderkante des WC’s hinaus
•	 kein zusätzlicher, lotrechter Haltegriff
•	 WC-Spülung in Normhöhe, aber nicht vom WC aus sitzend erreichbar
•	 WC-Papier vom WC aus sitzend erreichbar
•	 Notglocke vorhanden, vom WC aus sitzend erreichbar (führt zur Rezeption)

 
Waschbecken

•	 vor dem Waschbecken mehr als 150 x 150 cm Platz
•	 Waschbeckenhöhe Norm (Oberkante 80 – 85 cm), Tiefe 59 cm, Abstand der Armatur 

vom vordersten Waschbeckenrand 40 cm (Norm max. 35 cm)
•	 freie Höhe unter dem Waschbecken 70 cm, unterfahrbare Breite mind. 100 cm
•	 kein Unterputzsiphon
•	 Spiegel hängt für Rollstuhlfahrer zu hoch (Unterkante 117 cm, Norm max. 95 cm)
•	 	Bedienebene von Ausstattungsgegenständen in Normhöhe (80 – 110 cm) 

Allgemeines barrierefreies WC
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FRÜHSTÜCKSRAUM

•	 	schwellenlos erreichbar
•	 Garderobenhaken in 160 cm Höhe (Norm 80 – 120 cm)
•	 vor der Theke Bewegungsfläche von 150 x 150 cm gegeben
•	 bei der Theke kein abgesenkter Platz von max. 85 cm, nicht unterfahrbar
•	 Tische unterfahrbar (mind. 80 cm breit, 70 cm hoch, 60 cm tief)
•	 Tischhöhe max. 85 cm
•	 zwischen den besetzten Stühlen ist im Hauptgang mind. 100 cm Platz, in Quergängen 

mind. 70 cm
•	 Sitze haben stabile Arm- und Rückenlehnen, Sitzfläche in Normhöhe
•	 Frühstücksbuffet ohne Bedienung
•	 Essen befindet sich nicht im Greifbereich von 40 – 70 cm
•	 Tablettrutsche in 110 cm Höhe (Norm max. 85 cm)

INFORMATIONEN FÜR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN

PARKPLATZ/ZUGANG/EINGANG

•	 gekennzeichneter Behindertenparkplatz in der Nähe des Eingangs (ca. 100 m), nicht 
überdacht

•	 Schranken öffnet automatisch; nicht gegen Unterlaufen mit dem Blindenstock  
gesichert

•	 Weg zum Eingang frei von Hindernissen
•	 Gehwegbegrenzungen mit Blindenstock leicht wahrnehmbar
•	 kein taktiles Bodenleitsystem
•	 Eingang frei von Hindernissen und überdacht
•	 Windfang: 1. Tür ist automatisierte Schiebetür, öffnet vorzeitig und schließt zeitverzögert
•	 	Glastür, ausreichend markiert
•	 2. Tür ist Drehflügeltür mit Türdrücker, etwas schwerer zu öffnen
•	 Glastür, ausreichend markiert; Türöffnungsseite ist gekennzeichnet

Frühstücksraum
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EMPFANG/ INNENBEREICH

•	 Rezeption blendfrei beleuchtet
•	 Snackautomat: Bedienelemente nicht taktil erkennbar
•	 Beleuchtung im Hotel ausreichend
•	 Glastür am Ende des Ganges nicht ausreichend markiert
•	 Wege frei von Hindernissen
•	 kein taktiles Leitsystem, kein taktiler Orientierungsplan
•	 Raumbeschriftungen, Geschoßbezeichnungen sind nicht taktil ausgeführt
•	 Beschilderungen kontrastreich gestaltet und gut ausgeleuchtet
•	 Schriftgröße der Beschilderung ist der Lesedistanz angepasst
•	 keine Informationen in Braille 

LIFT

•	 tastbare Geschoßkennzeichnung
•	 tastbare Druckknöpfe beim Lift innen und außen (innen auch Braille)
•	 Betätigung der Druckknöpfe wird akustisch bestätigt
•	 Druckknopf für Gebäudeausgang hervorgehoben
•	 Anzeige groß und gut zu lesen
•	 beim Ankommen des Liftes akustisches Signal 

STUFEN

•	 Stufen höher als 16 cm, nicht alle Stufen gleich hoch
•	 Tiefe knapp 30 cm, Breite 130 cm 
•	 Stufen geradläufig, Podest nach max. 20 Stufen
•	 beidseitiger Handlauf, innen durchgehend, Höhe 88 cm
•	 Handläufe werden am Ende der Stufen mind. 30 cm weitergeführt (am Zwischenpodest 

nur innen)
•	 Handläufe sicher umgreifbar, abgerundeter Querschnitt
•	 An- und Austrittsstufe an der Vorderkante nicht farblich kontrastierend gestaltet 

 

ZIMMER

Tür 
•	 Drehflügeltür mit mind. 90cm Durchgangsbreite
•	 frei von Hindernissen
•	 nicht leicht zu öffnen (Türschließer)

Bad
•	 Tür geht nach außen auf, kein Türschließer
•	 Notglocke vorhanden
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FRÜHSTÜCKSRAUM

•	 Frühstücksbuffet ohne Bedienung
•	 auch Tische mit blendfreier Beleuchtung

INFORMATIONEN FÜR HÖRBEHINDERTE UND GEHÖRLOSE PERSONEN

ZIMMER

•	 Teletext vorhanden
•	 kein Gehörlosenkoffer vorhanden 

ALLGEMEIN

•	 visuelle Alarmanlage im Hotel, jedoch nicht im Zimmer
•	 an Rezeption keine Induktionsanlage, aber Kommunikation mit Papier und Stift möglich
•	 Beschilderung/Hinweise nicht im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil; visuell/akustisch) 

LIFT

•	 Betätigen der Druckknöpfe wird innen und außen sehbar bestätig
•	 im Frühstücksraum Tisch mit ausreichender Lärmminderung vorhanden

INFORMATIONEN FÜR ALLERGIKER

•	 im Zimmer Teppiche und Vorhänge vorhanden
•	 keine spezielle Allergikerbettwäsche bzw. Matratze
•	 Frühstücksraum frei von staubanfälligen Teppichen, Polstermöbeln und Vorhängen

Stand: Oktober 2019, alle Angaben ohne Gewähr
Quelle: http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1484&tobj_id=3112&show_details=1&show_catalogue=1#catalogue


